Buchungen:

Buchungen werden verbindlich, sobald das Hotel vom Gast die Reservierungsbestatigung
zuriickerhalten hat. Sonstige Vereinbarungen, Sonderabsprachen und Anderungen bediirfen der
Bestatigung seitens des Hotels.

Anreise:
Wir halten lhnen lhre reservierten Zimmer gerne bis 18.00 Uhr frei, sollten Sie spater anreisen,
informieren Sie uns bitte bis spatestens 14.00 Uhr am Anreisetag.

Anreisen kénnen Sie ab 15.00 Uhr.
am Abreisetag bitten wir Sie, das Zimmer bis 11.00 Uhr freizugeben.

Bezahlung:
Ilhre Hotelrechnung kénnen Sie gerne in bar, mit Bankkarte, Master Card,
VISA oder Voriiberweisung begleichen.

Arrangements:
Eine Verglitung gebuchter, bezahlter, jedoch nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht
moglich.

Stornierung:

Schade wenn etwas dazwischenkommt, aber es kann passieren.

Apartmentreservierungen liber Buchungsportale kdnnen bis 7 Tage vor Anreise kostenfrei storniert
werden. Apartmentreservierungen, (bis 1 Apartment) die Gber unsere Hotelwebsite oder unsere
Rezeption gebucht wurden, kdnnen bis 2 Tage vor Anreise kostenfrei storniert werden.
Apartmentreservierungen, (ab 2 Apartments) die (iber unsere Hotelwebsite oder unsere Rezeption
gebucht wurden, kdnnen bis 7 Tage vor Anreise kostenfrei storniert werden.

Bei spateren Stornierungen ist das Hotel berechtigt 80% des Zimmerpreises in Rechnung zu stellen.
Fiir Gruppenbuchungen gelten spezielle Stornierungsbedingungen, die Sie auf Anfrage gerne
erhalten.

100% Stornokosten, bei "No Show"

Stornierungen sind nur in schriftlicher Form giiltig.

Preise:

Die Preise verstehen sich inklusive der zurzeit gliltigen Mehrwertsteuer. Sollte der
Mehrwertsteuersatz sich nach dem Vertragsabschluss verandern, werden die Preise entsprechend
angepasst. Wir haben ebenfalls das Recht, die Preise zu erhdhen, falls eine stadtische Abgabe
(Kulturabgabe oder Bettensteuer) eingefiihrt oder erhéht wird

Schadensfall:
Fir alle Art von Schadensfdllen, ebenso Vandalismus gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Parkplatz:
Fiir Schaden an Ihren Autos, Motorradern und Fahrradern auf unserem Hoteleigenen Parkplatz
Ubernehmen wir keine Haftung.

Fahrrad Garage:

Gerne konnen Sie |hre Fahrrader in unserer Fahrrad-Garage abstellen. Zur eigenen Sicherheit
empfehlen wir lhnen Ihre Rader abzuschlieRen. Fiir Schaden oder Diebstahl iibernehmen wir keine
Haftung.



